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TelefonSeelsorge in Bayern

Rund um die Uhr und kostenlos erreichbar:

0800-1110111

0800-110222

www.telefonseelsorge. de

Herausforderungen

e Gesellschaft: Immer mehr Menschen finden kei-
nen Therapieplatz. Die TelefonSeelsorge bietet diesen
Menschen Halt.

e Kirche: Immer weniger Menschen fiihlen sich einer
Glaubensgemeinschaft oder einer Kirchengemeinde
zugehérig. Sie suchen dennoch nach Sinn und Spiritu-
alitit. Die TelefonSeelsorge greift diese Sehnsucht auf.

* Ausstattung: Die TelefonSeelsorge muss technisch auf
aktuellem Stand bleiben. Die Onlineberatung nimmt
kontinuierlich zu. Auch intern bedarf es zeitgemifSer
digitaler Kommunikation.

Dafiir braucht die TelefonSeelsorge auch in Zukunft

ausreichende personelle und finanzielle Ressourcen.

Kontakt

Ulrike Dahme

Kath. TelefonSeelsorge Miinchen
Postfach 330 360

80063 Miinchen

Telefon: 089 / 2137 2096
E-Mail: udahme@eomuc.de

© Lennart Preis Fotografie

Joachim Schroeter

TelefonSeelsorge
Wiirzburg/Main-Rhon

Postfach 110 812

97034 Wiirzburg

Telefon: 0931 / 322 660

E-Mail:
schroeter@telefonseelsorge-wuerzburg.de

© Benjamin Briickner
Photography
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TelefonSeelsorge in Bayern:
Durch Zuhdren Gutes tun

Die TelefonSeelsorge in Bayern ist rund um die Uhr,
an 365 Tagen im Jahr, fir jeden Menschen in Not da,
unabhingig von Religion oder Weltanschauung.

Die Seelsorgerinnen und Seelsorger héren zu, bieten
Entlastung, schenken Aufmerksamkeit, machen Mut,
wenn jemand nicht mehr weiterweifS.

Die TelefonSeelsorge ist ein Angebot der evangelischen
und der katholischen Kirche. Sie erreicht Menschen
an den Rindern, auch Kirchenferne.

Die Seelsorge am Telefon, im Chat, per Mail und vor
Ortbietet die Moglichkeit, vertraulich und anonym iiber
Probleme, Sorgen und Alltagserfahrungen zu sprechen.
Suizidprivention ist seit jeher ein zentraler Auftrag der
TelefonSeelsorge.

In der TelefonSeelsorge wird Kirche erfahrbar als Ort,
an dem jeder Mensch angenommen und aufmerksam
wahrgenommen wird. Sie orientiert sich am Beispiel
Jesu und achtet die Sehnsucht nach Spiritualitit in all
ihrer Vielfalt.

Das personliche Wachstum und die seelsorgerliche
Haltung der Mitarbeitenden wirken hinein in Kirche

und Gesellschaft.

Details zu den aktuellen Zahlen

Zahlen, Daten, Fakten

Stand: Ende 2022

* 40% der Gespriche finden zwischen 20:00 Uhr abends und

8:00 Uhr morgens statt, wenn sonst niemand erreichbar ist.

* In ecinem von 14 Telefonaten (14.466), in jeder dritten
Mail (3.960) und jedem vierten Chat (1.608) dufSern
Ratsuchende Suizidgedanken oder Suizidabsichten.

* Am Telefon wird in einem von vier Gesprichen Einsamkeit
direkt thematisiert, in sehr viel mehr Gesprichen ist sie als
Anlass fiir den Anruf zu vermuten.

* Gespriche mit psychisch erkrankten Menschen:

- der Telefongespriche

42% der Mailkontakte
36% der Chats
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